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Innovation mit Werten

Von null auf 5.000

Inhabergefiihrte Unternehmen sind in der Reinigungsbranche meist nur his zu einer gewissen
BetriebsgroBe iiblich. Dass es auch Ausnahmen dieser Regel gibt, zeigt das Beispiel des
Siidtiroler Familienunternehmen Markas, welches auch in Osterreich eine hedeutende Markt-
stellung in gewissen Segmenten hat.

B Wie man in 25 Jahren von null auf {iber 5.000 Mitarbeiter  schaft und einem Familienunternehmen und wie wirken sich
wiichst, welche Werte hinter dem Erfolg stehen und wie es ein  jene in der Praxis aus?
Dienstleister schafft, sowohl fiir Mitarbeiter als auch fiir akade- Kniinz: Bei Markas sind die Werte des Unternehmens ein Abbild
mische Fiilhrungskrifte ein attraktiver Arbeit-
geber zu sein, all dies hat rationell-reinigen-
OSTERREICHRedakteur Thomas Mayrhofer den
Markas-Osterreich-Geschiftsfiihrer Mag. Bernd
Kniinz (eMBA) am Firmensitz in St. Polten
gefragt.

rationell reinigen: Herr Mag. Kniinz, Sie sind
seit zwei Jahren bei Markas als Flihrungskraft
tétig. Was hat Sie dazu bewogen, in die ima-
gemaBig nicht als besonders attraktiv ange-
sehene Reinigungsbranche zu wechseln?
Kniinz: Ich meine, dass Management bei allen
Branchenbesonderheiten iiberall gleich funk-
tioniert. Ich habe nach einer sportwissen-
schaftlichen Ausbildung in Innsbruck ein
Betriebswirt-MBA in St. Gallen angehédngt und
war dann in einer Stabsstelle fiir strategisches
Management in der IT-Branche tédtig. Weil das
Managen dieser Tochterunternehmung eines
internationalen Konzerns sehr viel um die néch-
sten Quartalszahlen ging und der persinliche
Gestaltungsspielraum eher gering war, habe ich
eine neue Herausforderung gesucht. Mich hat
dann in einem personlichen Gesprich die Unter-
nehmerfamilie Kasslatter iiberzeugt, dass wir
in unseren Vorstellungen und Werten sehr gut
zueinander passen. In meiner Aufgabe als Oster-
reich-Geschéftsfiihrer - gemeinsam mit Mag.
Christoph Kasslatter - habe ich eine spannende
Herausforderung mit viel Eigengestaltungs-
moglichkeit iibernommen, die mir jeden Tag
Freude bereitet. Mag. Christoph Kasslatter wird
mit Beginn 2011 von seinem Vater Ing. Mario
Kasslatter die Unternehmensgesamtverantwor-
tung iibernehmen.

rationell reinigen: Worin bestehen fiir Sie die
Unterschiede zwischen einer Kapitalgesell-
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der Kultur der Eigentiimerfamilie. Die Eigentiimer leben Service,
Fairness und Innovation seit {iber 25 Jahren authentisch vor. Das
ist der Ndhrboden fiir eine nachhaltige Entwicklung des Unter-
nehmens. Alle Gesellschaften der Markas-Gruppe sind zu 100 Pro-
zent in Familienbesitz, und das wird auch so bleiben. Das ermig-
licht uns, auch in konjunkturell schwierigeren Zeiten an unserem
langfristigen Erfolg konsequent weiterzuarbeiten, ohne dass wir mit
Gewalt die ndchsten Quartalsvorgaben erreichen miissen, Wir
wachsen stetig und verniinftig, aber eben nicht zu schnell. Wir
behandeln unsere Mitarbeiter als Menschen und muten der Orga-
nisation nur so viel Verdnderung zu, wie sie verkraften kann. Auch
sind die Tiiren des Managements fiir alle Mitarbeiter stets offen,
um Probleme rasch und unbiirokratisch zu lisen. Und nicht zuletzt
bieten wir unseren Mitarbeitern, aber auch unseren Kunden,
Stabilitat und Sicherheit.
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rationell reinigen: Sie sind schwerpunktmaBig im Gesundheits-
bereich gut vertreten, wie ist die Stimmung bei den Kunden
und am Markt allgemein?
Kniinz: Wir pflegen mit unseren Kunden immer ein sehr partner-
schaftliches Verhiiltnis. In wirtschaftlich angespannten Zeiten nut-
zen wir dieses partnerschaftliche Verhéltnis noch stirker, um
gemeinsam Einsparungspotenziale zu identifizieren und umzu-
setzen. Wir suchen nach miglichen Anpassungen beispielsweise
in Durchfiihrungsfrequenzen oder Leistungsinhalten, die sich nicht
gravierend auf die Qualitiat auswirken, und helfen so den Kunden
zu sparen. Auf der anderen Seite sind unsere Kunden gerade in
Sparzeiten sehr interessiert, durch die Ausweitung des Out-
sourcings auf andere Dienstleistungen weitere Einsparungs-
potenziale zu realisieren.
rationell reinigen: Sie beanspruchen in lhren Firmenwerten
das Thema Innovation besonders. Wie stellt
sich das in der Praxis dar?
Kniinz: Dies ist fiir uns kein Lippenbekenntnis,
sondern wirklich gelebte Praxis. Wir haben eine
Entwicklungsabteilung, die stindig an unseren
Technologien und Techniken feilt. Sie hat z.B.
das Markas Reinigungssystem so entwickelt und
optimiert, dass Fehler durch mangelhafte Bedie-
nung durch Mitarbeiter so weit wie moglich aus-
geschaltet werden. Wir haben mit dem Biody-
namischen Institut eine ergonomische Analyse
fiir die optimale Breite des Moppschwerts
gemacht, damit unsere Mitarbeiter schnell und
leicht arbeiten kinnen. Bei der Chemie setzen
wir mit unserem Partner Tana auf besonders
umweltfreundliche Systeme. Wihrend wir unse-
re Reinigungswagen von Partnern in ltalien nach
unseren Planen fertigen lassen, setzen wir bei
den Maschinen hauptsidchlich auf Stangl, weil
bei diesem Partner alles passt. Auch garantieren
wir unseren Kunden mit unseren Zertifizierun-
gen aller unserer Prozesse Sicherheit und ein
bestmogliches Ergebnis. Wir drehen so stindig
an vielen ,kleinen Schrauben®, die aber in
Summe dann eben doch den Unterschied aus-
machen. Die stindige Optimierung aller Pro-
zesse bleibt auch in der Zukunft eine wichtige
Aufgabe fiir uns.
rationell reinigen: Sie sind auch fir das Land
Polen verantwortlich. Warum ausgerechnet
dieser Markt und wie lduft es dort?
Kniinz: Wir sind einfach auf Anfrage mit einem
Kunden dorthin mitgegangen. Durch diesen Erst-
strukturaufbau wollen und kinnen wir in diesem
groBen Hoffnungsland Schritt fiir Schritt wach-
sen. Auch in Ruminien, fiir das Mag. Florian
Kasslatter verantwortlich ist, war dies so. Wir
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Markas investiert gerade drei Millionen Euro in die neue Osterreichzentra-

le in ST. Polten. Bilder: Markas

rechnen auch dort mittel- und langfristig mit guten Umsatzzah-
len. Diese Mirkte stehen noch am Anfang, da die Outsourcing-
kultur noch jung ist. Wir etablieren aber auch dort unsere ver-
lissliche Servicekultur, fiir die wir bekannt sind.

rationell reinigen: Wo sehen Sie Markas Osterreich in drei
Jahren?

Kniinz: Wir stehen nach dem Generationswechsel im Unterneh-
men vor einem neuen Quantensprung. Wir bauen gerade unsere
Firmenzentrale in St. Pélten neu auf, nachdem wir am Standort, wie
Sie sehen, bereits mit Containern zusitzliche Flidchen schaffen
mussten, da wir aus allen Nihten platzen. Genau wie bel unserem
Engagement fiir die Umwelt in unserer tiglichen Arbeit, z.B. bei der
Wasserverbrauchs- oder Chemieminimierung oder die Teileum-
stellung unseres 40 Stiick groBen Fuhrparks auf Gas- oder Elektro-
betrieb, ist uns dabei der Umwelt- und Nachhaltigkeitsgedanke
ein groBes Anliegen. Unsere neue Zentrale fiir derzeit 40 stationiire
Mitarbeiter ist nach einer Umplanung, die nun genau unserer Fir-
menphilosophie entspricht, voll im Zeitplan und wird von uns
planmdBig im Dezember bezogen werden. Mit dieser drei Millio-
nen Euro schweren Investition auf Eigengrund setzen wir ein deut-
liches Bekenntnis zur Wichtigkeit des tsterreichischen Marktes fiir
Markas und damit den Grundstein fiir weiteres solides Wachstum.
Im Sommer ist dann ein groBes Einweihungsfest geplant, zu dem
ich Sie heute schon recht herzlich einlade.

rationell reinigen: Da komme ich sicher gerne, wenn wieder lhr
besonders freundlicher Koch dabei ist, den ich mit seinem toll
arrangierten Speisen bereits beim Krankenhauskongress in Zell
am See kennen lernen durfte.

Kiinz: Der wird sicher kommen. Wir haben schlieBlich durch unse-
ren Food-Service-Bereich, der in Italien tiglich {iber 10.000 Ver-
pflegstage herstellt, nicht nur die technische Kompetenz fiir das
Catering, sondern prasentieren damit auch die beriihmte Siid-

Mag. Bernd Kniinz
ortet in Osterreich
noch viel Potenzial.

tiroler Gastlichkeit und die lokalen Produkte aus der Markas-
Heimat, was von unseren Kunden und Partnern bestens geschiitzt
wird.

rationell reinigen: Vielen Dank fiir das Gesprach und die
Vorfreude auf Ihr Fest.

Thomas Mayrhofer | thomas.mayrhofer@rationell-reinigen.at
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